1. KapToukansl Oepy skoHe caKkTay TOPTIiOi
1.1. bank Kaproukansl Tikenelr Kaproukansiy HWecine Oepeni. Kaproukanel any kesinge Kaprouxanein Meci bank
KbI3METKepiHiH Ke3iHlle KapToukaHBIH apTKbl )KarblHAA apHaibl KO3AENTreH JKOJaKTa IIApUKTi KaJaMMEH KOl Kosabl. byn
xonakra KaproukanbiH calikectenaipy koabl (CVV2) kepcerinres, on Kaproukansl HTEepHET TOpaObIHIa Naijanany Ke3iHjie
KaxkeT Oousazpl, xoHe oHbl Kaproukanwiy Heci MHTepHeT-IykeHIepae Tayap MEH KbI3MET YIIIH Telyiey Ke3iHJe eHrizenl
(Electron typinzeri Kaproukanapaan 6acka);
1.2.  Kaproukansl Oacka Tysirajapra naiiaiaHyra HeMece KeIliJl peTiHae TaObIcTayFa ThIMBIM CallbIHAIbI. Y OKIIETTIrl KOK
TYJIFaHbIH YChIHFaH KapTo4Kack! allbIHBII KOIOFA THIC.
1.3. Kaprouxka akTuBTi eMec MapTeOemMeH mbiFapbuiansl, oyt Kaproukans! oHbH Mecine Geprenre neiiin Kaprouka OoiibiHma
KaH/ail n1a Oip onepanusIapIblH XKYPri3ily BIKTUMalbH a3aiTansl. Kaproukans! aktusreHaipyni Kaproukansin HMeci Oipinmi
orepanusHbI XKypri3y ke3inge [IMH-xoaTe! eHri3in xy3ere acbipa ajnaubl.
1.4.  KaproukaHblH apTKbl JKarblHAA KOATAIFaH aKMapaTThl KAMTHTBIH MarHUTTI JKOJMAK OpHajgackaH. JKareIMChI3
(haxTOpMApIBIH: AIIEKTPMATHUTTI epicTepaiH (IUCIUICHICpAiH, MAarHUTTEITeH HeMece KypaMbIHIa MAarHHUTi O0ap 3aTTapIIbiH,
MBICAJIBI, KUITTEpAiH, qopOanapiarbl MarHUTTI KYIBIITAPABIH KAHBIHAA TYPYBI), MEXaHUKAIBIK 3aKbIMAAYIBIH (CBI3aT TYCYI,
JIaCTaHybl, KBI3YBl, MBICAJIBI, KYHHIH COYJIECIHEH) J>KOHE MAarHWTTI JKOJIAKTarbl >Ka30aHBl 3aKpIMIAl alaThIH JKOHE
ABTOMAaTTaHIBIPBUIFaH ABTOpH3aIysl pexxuMinae KapTouka onmepampsuiapblH KYPTi3yAiH MYMKiH OoMayblHa OKele alaThIH
T.C. 9cepiHe ko1 OepinmMeiini.
1.5. Kaproukansl Kanramajga Hemece NMOPTMOHEHIH ILIIHJE CaKTall, OHbl MaiijanaHy Ke3iHAe IaMajaH ThIC KYII caiMay
KepeK.

2. N H-kon
2.1.  Kaproukansl Geprennen keiiin Kaproukanery HMecine [TMH-kon Gacpurran imberti Oap, apHalBI )KaOBUTFaH KOHBEPT
oepineni. KonBeprTi anranHaH Ke31e oHbI OipaeH amsir, [ITH-koATH xaTTan amyFa >KoHe imoOeT IeH KOHBEPTTI KOIOFa KEHEC
Oepineni.
2.2.  TIMH-xox BankTiH KpI3MeTKepiepine OefimaniM skoHe oHbl KapToukansin Meci KaproukaHsl icke maiimamaHaTeiH OYKiT
yakbIT OOMBI KYITHS CaKTayFa THIC.
2.3.  TIMH-KOATHIH KYIISUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH Oenrisi Oip epexenepi YyCTaHFaH KoH:

1) erep Kaproukansiy Meci ITMH-koaTs! 6ip xepre >kasbin KoliraH Oojica, oHna Kaprouka MeH jkaz0aHbl Oeliek-
Oenexk cakray;
2) 3JIEKTPOH/IBIK KYPBHUIFBIHBIH EPHATAKTAChIHAA ©3iHi3 Tepin xatkan [TMH-kox mudprapbiHblH KOMOUHAIMSCHIH

OipeyniH KkepyiHe ko OepMey Kepek.
2.4. TIMH-koxaTh! TepreH Ke3jie AJIEKTPOHABIK KYPBUIFBUIAPABIH JUCIUICHIepiHAe mudpap KepiHOeiai, olapablH OpHBIHA
mapTTel Oenrinep mbiFagsl. Tepy KesiHae Karere ko OepMey MaHbI3Abl. Erep KarapbslHaH yil peT (Ke3 KeNreH yakbIT
apajbIFBIMEH, Oip HeMece op TYpIIi ANMEKTPOHIBIK KYPBUIFbIIapAbI Malinananranna) Oypeic [IMH-kox Tepince, oHna KaTapelHAH
TOPTIHIII peT KaTere o OepinreH karnaiaa, bank Kaproukanel OyrarTaiisl, jkoHe 01 OaHKOMarTa ycranysl Hemece Cayna
xkoHe cepBuc kocimopHeiHAa (CCK) Hemece xomma-kon akma 6epy myHkriage (KBIT) MoH-kainap aHBIKTAIFaHIIA AllBIHYBI
MYMKiH.
2.5. ABTOMaTTaHIBIPBUIFAaH ABTOpH3AI peXHUMIHAE XYyprisineTin xoHe IIMH-kox Tepy apkpuiel pactanateiH Kaprouka
onepanusuiapeia bank Kaproukansie Meci xxacara emn ecenTen/i.
2.6.  Erep Kaprouxansiy HMeci [ITMH-kxoaTel ymbiTca, onna KaproukaHsl aybIcThIpy YiiH baHKke TalchIpraH eH, OWTKeHi
ABTOMaTTaHABIpbUIFAaH ABTOpHU3anus pexxuMinae Kaprouka onepanusuiapbiH )Kyprizy MyMKiH OoJjiMai Kajabl.

3 Koama-koa1 akimaHbl anxy
3.1. Kaproukansl maiinamanein KoiMa-kon akmanel awy KBII Oankrepinge - Visa International XamelkapallblK TelieM
KYHECiHIH MYIIeNnepinae HeMece OaHKOMaTTapIbIH KOMETiMeH JKypri3iiei.
3.2. Operre, Kaprouka OoifprHma komma-kon akma KaprtoukaneiH Meci xypreH enmiH BamorackiHma Oepineni. Keiibip
engepae Kaprouka OofBIHIIA KOIMa-KOJ aKira OepyaiH XKHUUIITT MEH eH YJIKeH COMachl 3aHHaMa OOMbIHIIA HeMece KOIMa-KoJl
aKuia OepeTiH OaHK TaparblHAH HIEKTEeyl MYMKIH.
3.3. KBIl oOankrepme - XaiblKapajblK TejeM IKYHeCiHIH MYLIeJepiH[e KoJlMa-KoJl akiia aily KOJMEH HeMmece
ABTOMATTAHIBIPbUIFAH ABTOPH3ALUSA PEXKUMIHIC KYPrisiiemi. ABTOpH3anus aublHFaH xarmaiiaa kaccup Coum Hemece YekTi
pecimueiini, Kaproukansiy Mecine Bu3aiayra yChIHAIbI )KOHE CYpay CaJbIHFaH KOJIMAa-KOJI aKIIa COMachiH Oepe/i.
3.4. baHkoMarThIH KeMeriMeH KoJMa-Kou akuma ainyabl KaproukanbeiH HMeci e3iHe-031 KbI3MET KOPCETY PEXUMIHIE XKy3ere
achIpaJibl.
3.5. baHKOMATTBIH XYMBIC icTelTiHIH, OHBIH VISA International XameIKapaJiblK TexeM KXYHECIHIH KapTOYKAIAPhIHA KbI3MET
KepceTeTiHIH TekcepiHi3. KapToukaHbl OeTKi JKarblH KOFapbl KapaThlll OaHKOMATTHIH KaObUIay KYpPBUIFBICHIHA KipTIi3iHi3.
Opnan keliin 6GaHKOMAT AWCIeHiH/Ae IUBIFATBIH HYCKAyJapAbl MYKHAT OpbIHAaHbI3. Kypneni sxarnaiina aepey OaHKTIH Hemece
OCBHI DaHKOMAaTKa KbI3MET KOPCETETiH KOMITAHUSHBIH KbI3METKepJIepiHe KYTiHiHI3 (9eTTe, OUcIUIele KOMEK CYpar XYTiHyTe
0oMaTeIH MeEKeH-kaimap MeH TtenedoHmap kepcerineni). KomMma-Konm akmabsl aidy Ke3iHIe KymropaigapAbl OaHKOMaTTaH
KEIIIKTIpMeH ayFa TBHIPBICHIHBI3, ce0e0i OaHKoMaTTapIbelH Oamrtanysl OoWbiHIIA 20 CEKYHATAaH acTaM yaKbITKa KeIIiKTipreH
karmaiiga Ci3 aKIIaHbI3ABI YMBITBIIT KETKEH OOJIBIN CaHalachi3. byi karmaiima GaHKOMaT akKMIaHbl YCTall KaJlajbl, COUTIM
Ciznix bankke xabapiacybIHbBI3 KaXeT O0J1aabl.
3.6. Kaprouka onepauuschiH asKTall jXoHE OaHKOMATTaH OaHKHOTTap/bl ajFaHHaH KeWiH, Uek OachbUIbIN LIbIFapbLUIaJIbl.
KaproukanbsiH VeciHe KaTbICThl ONepalMsiHbIH Ky OoyblHa opail, 0achuibln mbFapblirad YekTi ©31HI30€H alblll KeTyre
KeHec Oepineni.
3.7.  Xapamasr Kaprouka Goiibiaina aypeic [IMH-kox Tepinren kesne Kaprouka omnepanmsicel MbIHa ceGenTepMeH KaObil
JIBIHOAYbI MYMKIH:



1) Cypay CaJblHFaH COMaHBI OaHKOMATTTHIH KacceTaJlapblHIOAaFrbl OaHKHOTTapMeH Oepy MYMKiH emec. by
0aHKOMATTBIH HYCKAyJIBIFbIH/IA KOPCETLIETIH OaHKHOTTAp/IbIH HOMHHAIIBIHA €CEJIIK COMara Cypay CallFaH »oH;

2) Cypay calblHFaH coMa 0aHKOMATThIH KOJIMa-KOJI aKia Oepy KypbUIFBICHIHBIH rabapuTTepiMeH aHBIKTAIaThIH Oip
JKOJIFBI Oepy JMMHTIHEH acwkil oThlp. Cypay callbIHaThIH COMaHbI OeJikTepre Oeuiin, onepauusiHbl OipHeIe MopTe
KaliTanay Kepek;

3) cypay canbiHraH coma Kaproukansin Meci ymriH KoDKeTiMII akiia coMacklHaH achll OThIp. «banancka cypay
caiy» (pyHKIHSCHIH IIaKBIPBIIT, MOJIIIECPIH aHBIKTAII AJIBII a3/1ay COMAHBI CypayFra 0oJaibl.
4) cypay canbsiHFaH coma KapTodka OOWBIHIIA KapakaTThl kyMcay JIMMHUTiIHEH achll OTHIp. A3fay coMara cypay

cairraH xoHe/Hemece Kaprouka OoifpiHIIa skyMcay JIMMUTIH YiFaidTy yiriH bankke sKyriHreH KeH.
3.8. bypeic IIMH-xox tepinreH sxarmaiina Hemece erep cypay canbiHFaH coma llloTTarsl akma KauiplFbIHAH acca, Ha
OGaHKOMAT JUCIUICHiHAE THICTI KyJIaKTaHABIPY Maiia Oonaabl fa, onepanus KabbuiganOaii TacTamasl.
3.9. Hypsic [TMH-koaThiH Tepinyi xone/Hemece Cnunrtap meH Uekrtepre Kaproukanbiy MeciHiH KONTaHOACHIHBIH KOHBLTYbBI
Hlorran Kaprouka onepanusicbIHbIH COMachIH ecenTeH lbirapyra Kaproukansiy VeciHiH TarnceipMach! 00BN TaObUIAIbL.

4. Tayapsaap MeH KbI3MeTTepre TeJiey YIIiH Onepanusiapabl sKYprizy
4.1. Kaprouka omepanuscel KOJIMEH HEMECe aBTOMATTaHIBIPBUIFAH ABTOpH3alUs PEXHUMIHAE XKYPri3ilyl MYMKIiH.
ABTOopuzanus TaObICTBI ©TKeH jkarfgaina kaccup Cimn Hemece Yekrti pecimuedai skoHe KaproukanslH HMecimeH ecen
alBIpBICYAbl AKTAUIBL.
4.2. Kaprtouka onepamusichiH XYpri3y ke3inae kaccup Kaproukausiy MeciHiH xeke 0achIH KyolaHIBIPATHIH KYIKATTHI TaaIl
€Tyl MYMKIiH.
4.3. Kaproukanse Ueci Kaprouka OoifbIHIIA TOIEHII CAaTHIN albIHFAH 3aTThHI KaiiTapyra Hemece KapTrouka OOWBIHIIIA aIbIH
aya TeJICHT'eH KbI3METTEH 0ac TapTy¥a, MBICAIbI, CATBII ajifaH oye OWIETIH TamlchpyFa KyKbUIbl. bynm ymiin Kaproukaneg
HUecinin Tanabds! Ooifpramia sxoHe CCK kaccupiHiH KeTiciMIMEH «CaThIIl aTyAbl KaWTapy» OINEpalusICh )Ky3ere achbIphlIaibl.
4.4. KymiH kaidTapy oOmepamnuschlH XKyprizy yirH kaccup KaproukaneiH HeciHiH jXoHE KacCHUpPIIH KOJATaHOAJIapbIMEH
KyoJaHABIPbUIATHIH apHaibl KaiitapbiM (Hecuenik) Counti («reversal slipy) pecimzeiini Hemece apHailbl SJIEKTPOHIBIK
TepMHUHaAN QYHKUUACHIH («reversal») icke Kocbln, apHaiibl Yekrti Oacwin mbrapaabl. byn opaitna Kaprouka onepauusicbIHbIH
comacel bank VISA International XanblkapanblK TejeM >KYHeciHEH >KYPTi3UIreH Kairapy olepanusichl Typajbl JepeKTepai
anraHHaH KeiiH keneci banktik kyHi Kaproukawei Wecinig IlloTeiama kanmbeia kenripinemi. Kaprouka OoifbrHmma
KOJDKETIMJII COMaHbI ecenTey Ke3iHae 0yJ1 MoH->Kal bl eCKepreH >KoH.
4.5. KaproukaneiH HMecinig konranOacel YekTe/CIMNTE KOPCETUITEH AaKHApaTTHIH IYPHICTHIFBIHBIH pPacTaybl OOIBII
tabputanpl. Erep Ci3 careiml amelHFaH 3aTTaH 0ac TapTcaHBI3 (TayapAOsl KaHTapcaHbBI3), KacCHPAiIH Cypay CaJbIHFaH
ABTOpHU3AIMSIHBIH KYIIIH KaiiTapraHbIHA KO3 KeTKi3iHi3. Omepanus HUMOpUTEp apKbUIBI JKYPTi3UIreH jkarmaiina, Oy3bUTFaH
Crnuntin Ci3ziH Ke3iHi31Ie )KOUbLTYbIH CYpPaHbI3.
4.6. Wurepuer TtopaObiHna Tayapinap MeH Kei3Mertepre Tesney VISA International Xanbikapanblk TeneM KyileciHiH
KaproukanapeiH Tenemre KaObUITalThIH MHTEpHET-IYKEHIE KOJIAAHBUIATHIH INAPTTapMEH KOHE TOPTIN OOMBIHINA Ky3ere
acbIpblIaAbI.

5. Kaproukansbl Oyrarray

5.1.  Kaprouka >xorajqraH HeMece ypllaHraH Xarnaijga nepey Kaproukanel Byrarray Typasisl aybl3lia Hemece >ka3oaiua
tananmneH (Oynman opi - Tamam) Bankke xyriHy kaxer, an bankke xabapimacy MYMKiH OojMaraH »KaFjaiila Ke3 KeJlreH
XKeprimikti 6aHkke - Visa International XanbikapasbIk TesneM )KyHeciHiH MyIeciHe xabapiiacy KaKer.
5.2. Tananra Kaproukansy MeciHiH Teri, aThl, 9KECiHIH aThl XOHE, MYMKIHJITIHINE, KOCHIMINA aKIIapaT: OHBIH TYBUIFAH
KYHi, Kol ce3i, MbIcaibl, KapToukaHBIH HOMIipi MEH XapaMIbUIBIK Mep3iMmi, coHmali-ak byrarraynmsiH cebebi kepcerineni.
Baiinaspicy YIIiH KaXKeTTi IepeKTepli — MEeKeH-Kaibl MEH TeIe()OHBIHBIH HOMIPiH KOPCETKEH KOH.
5.3. Baiinansic aepekrepi:

1) «Kazakcran Xanbik banki» AK IIporieccHHT aBTOPU3aIUSACHI OPTaJIbIFbI:

Anmatsl Kanacel: +7 (727) 2590-848, 2590-373, 2590-374, 2590-375, 2590-248, 2590-249, 2590-251, daxc:+7 (727)

2590-348;

2) «AsiaCredit Bank (AzusKpenut bank)» AK Oaitnanbic oprasibirsl ((kymbic Kynaepinzae carat 9-00-gen 18-00-re

JIeHiH):

Anmarter kanacer: +7 (727) 2588-555, ®akc: +7 (727) 25883-855. E-mail: bankcards@asiacreditbank.kz.
5.4. Ocsol Epexenepnin 5.1. Tapmarbl OoiibiHIIA HeMece XalbIKapalbIK TeJIeM J>KYHEeCiHiH Ke3 KesreH myluecine Tamamn
Oepinren xarmaiina, ocsl KaproukansiH Heci HemMece XanmbIKapalbIK TelleM xyreciHig mymieci Kaproukanse MeciHiH aTeiHAH
tabpictaraH Tananter bank TipkerenHeH keifin KaproukaneiH byFaTTanys! KymmiHe eHesi.
5.5. Taman KaproukansiH MecineH kenreH Ooibln caHamanbl koHe bank Kaproukanel ByrarraynsiH cammapbl ymriH
KiHapaTTapapl KaObUlnaMaisl.
5.6. Kaproukans!l byrarraynan xeifin, bank Kaproukansn Wecinin xa3z6ama etiHimmiHiH Heriziage ot OoifprHina jkaHa
HeMmipMmeH xoHe [TMH-koaneH xana KapTodkaHbl HIbIFapajibl.
5.7. DbypwiH xoranraH aen mamimuenreH Kaprouka taObunran jkarpaiina, Kaproukaneiy Heci mepey Oyn typansl bankri
xabappmap eryre, an comaH coH Kaproukanel bankke kadrapyra tuic. TaOburran KapTouka kaiftapblUiMmaraH jkarjaiija,
KaproukanbiH HMeci KaproukanblH KaiiTapbliMaybIMEeH OaiaHBICTBI OapiiblK TOyeKeslepAi e3iHe ajaipl JkoHe baHk
KaproukaHbIH anbIHybIMEH OaJIaHBICTHI €Tyl MYMKIH Ke3 KeJITeH IIBIFbIHAAp bl baHkke eTeii.




6. Kaproukanbl ycran Kaiay
6.1. CCK nemece KbII-ne KaproukaHnsl ycran Kany MbIHA JKaFaaiiap/a Ky3ere achblpbluiajibl, erep:

1) Kaptouxa byrarranca;
2) Kaproukans! yceiHynis! oHbIH HMeci 60ibin TabblMaca;
3) Kaproukansi Heci KapTouka onepanusicbiH )Xypri3sreHHeH KeiiH OHBI KYprisreH skepae KapToukaHbl yMBITHII

KaJIIBIPBII KETCe.
6.2. Kaproukans! ycran kanyasl 6ankomat, CCK memece KBII xaccupi, bank Kp3meTkepi xy3ere aceipanpl. KapTodkaHbr
yCTar KajraH Ke3/ie (OHbl OaHKOMAT YCTall KajFaH JKaFJainapaad 0acka) THICTI aKT )Kacaabl.
6.3. KaproukansiH ycran KamyabH cebebin bank Kaproukansin Heci bankke Hemece skeprimikti 6aHK — XaslbIKapasblK
TeNeM XYHEeCiHiH MyIeci, aybi3ia (TexedoH apKpUIb) HEMece aybI3lia JKYTiHreH KyHHeH Oactam 3 (ymr) GaHKTIK KyHHEH
KeIIiKTipMel ailKbIHIalbI.
6.4. ¥Ycranpin kanraH Kaproukanbel sxepririkti 0aHk Hemece baHk (ycrambin KajiFaH Kaprouka baHkke jkeTKi3uireH
xarmaiina) KaproukaneiH MeciniH jka30amna eTiHim OOMBIHIIA THICTI IIemiM KaObuigaraHHaH KeiliH baHk Tikenei
Kaproukansiz Mecine kaifrapajbl.

7. KaproukaHbIH kapamMIbLUIBIK Mep3imMi, KapToukaHbiH naiijajaHbL1ybIH TOKTATa TYPY HEMece 10Fapy
7.1.  KaproukansiH OeTki xarbiHna (AAXIK) mimmMiHAEe OHBIH >KapaMIBUTBIK MEp3iMiHIH OTETIH KYHI KepCeTien.
KapTouka oHma KepceTiIreH alIplH COHFBI KYHIHIH asfblHA ACWiH kapamusl. JKapamaputelk mep3iMi eTkeH Kaptoukamap
OyrarTanaibl )koHe baHKKe TalChIpBITYFa THIC.
7.2.  Kaproukansl nmaiinananynan 0ac TapTkaH >karmaiina, Kaproukaneiy Meci bankke Tuicti xa30amma eTiHimn Oepyi skoHe
KaproukaHbl Tarncelpybl KaKer.

8. KaproukaHbl aybICTBIPY HeMece KaHACBIH HIbIFApPY
8.1. KaproukaHbl aybICTBIpy HEMecCE KOFaIFaHHBIH OpHbIHA >kaHa Kaproukanel mbirapy Kaproukansiy Mecinin bankke
OepreH jkaz0alia ©TiHINIIHIH HETi31He )Ky3ere achlpbliabl.
8.2. KaproukaHelH >kapamupUIBIK Mep3imi  ereriH, Kaprtouka 3akeiMpanraH, IIMH-kox KynwschI3maHABIpBUIFaH,
Kaproukansy Ueci [IMH-xon61 YMBITKAH Xarmaiaa, coHmai-ak Kaproukansly MeciHig Kanaysl OOHBIHIIA aybICTHIPHUIATBL.
AysictoipbuiateiH Kaprouka bankke TarnceIpbityFra THic.

9. Jaynapabl meury
9.1. KaproukansiH HMecine llloTTarbl aKIIaHBIH KYMCAIYBIHBIH €ce0iH XKYPri3y KoHE TYBIHAAybl MYMKIH JaylaplIsl peTTey
yuria Ciunrep MeH YekTepli cakrayra KeHec Oepinesi.



